POLITICA DE CALIDAD

IN SITU TESTING tiene el decidido compromiso de orientar todos sus esfuerzos a
satisfacer las necesidades de nuestros clientes, siendo la Calidad de nuestros servicios
la maxima prioridad, ayuddndonos a obtener una mejora continua en nuestra
organizacion.

Para ello, esta empresa adopta las siguientes medidas:

1.- Implantar un Sistema de Aseguramiento de la Calidad conforme a UNE-EN-ISO
9001:2000 y promover su mejora continua.

2.- Ofrecer a nuestros clientes productos/servicios de la maxima calidad a precios
competitivos.

2.- Colaborar de forma estrecha con nuestros proveedores.
3.- Ofrecer los servicios con las caracteristicas que demande el mercado.

4.- Ofrecer un servicio de atencion a nuestros clientes que cumpla con sus expectativas,
tanto en consultas, ofertas, etc., asi como el cumplimiento de los plazos de entrega
acordados.

5.- Formar y motivar al personal para la realizacién de sus tareas, comunicandole la
importancia de satisfacer los requisitos del Cliente asi como los legales y
reglamentarios aplicables.

La direccién es consciente de que esta politica requiere para su desarrollo la
participacién y colaboracion de todos los integrantes de nuestra empresa y se
compromete a dotar de los métodos necesarios para alcanzar esta meta.

Por ello y dentro de nuestra Politica de Calidad, la direcciéon ha decidido implantar un
Sistema de la Calidad que nos proporcione los elementos de medida y evaluacién para
establecer un plan de mejora continua de nuestros servicios y asi alcanzar una mejor
imagen ante nuestros clientes.
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